Altalanos informaciok a jétallasi jegy minta alkalmazasaval kapcsolatban

A jotallas (koznapi nyelven: garancia) kétféle lehet: 6nkéntes, illetve kotelezd. Utdbbirdl akkor
beszéliink, ha a jotallast jogszabaly rendeli el. llyen jogszabaly példaul az egyes tartos fogyasztasi
cikkekre vonatkozd kotelezg jotallasrol szolé 151/2003. (IX. 22.) Korm. rendelet (a tovabbiakban:
Korm. rendelet), ami alapjan a vallalkozasnak értékhatartol fiiggd jotallast kell vallalnia a Korm.
rendelet mellékletében felsorolt 0j termékekre (a tovabbiakban: jétallaskoteles termék).
Hangsulyozni kell, hogy a kotelez6 jotallas kotelezettje a vallalkozas: az, akit a fogyasztoval kotott
szerz6dés a szerzddés targyat képezo szolgaltatas nyudjtasara kotelez.

A vallalkozas kotelezettsége tehat, hogy jotallaskoteles termék értékesitésekor a fogyaszto részére —
a Korm. rendelet altal el6irt tartalmi kovetelményeknek megfeleld - jotallasi jegy keriiljon dtadésra.

A jotallasi jegy minta elkészitésénél az volt a célunk, hogy olyan dokumentumot bocsassunk a
vallalkozasok rendelkezésére, amelyet valamennyi, a Korm. rendelet alapjan kotelez6 jotallas ala es6
termék értékesitése esetében hasznalhatnak. A jétallasi jegyet a vallalkozasnak a Korm. rendelet
el6irasai szerint olyan modon kell a fogyasztasi cikkel (termék) egyiitt a fogyaszt6é rendelkezésére
bocsatani, amely a jotallasi hatarid6 végéig biztositja a jotallasi jegy tartalmanak jol olvashatdsagat. A
jotallasi jegy kiallitasara vonatkozdan azonban egyéb alaki kovetelményrdl jogszabaly nem
rendelkezik. Ennek alapjan a jotallasi jegy minta - a vallalkozas igényeinek megfelel6en - szabadon
szerkeszthet, atalakithatd, formazhato a tartalom érdemi valtoztatasa nélkiil.

A véllalkozas a jotallasi jegyet elektronikus tton is atadhatja a fogyaszto részére. A fogyaszto részére
elektronikusan atadott szamla jotallasi jegyként akkor fogadhatd el, ha tartalma megfelel a rendelet
jotallasi jegyre vonatkozd el6irasainak is. A vallalkozas a jotallasi jegy elektronikus uton vald
atadasara legkésébb a termék atadasat vagy ilizembe helyezését kovet6 napon koteles. Ha a
vallalkozas a jotallasi jegyet elektronikus dokumentumként nem kozvetlen megkiildéssel adja at,
hanem letoltést biztositd elérési cim formdajaban bocsatja azt a fogyaszt6 rendelkezésére, akkor az
elektronikus jotallasi jegy letolthet6ségét a jotallasi id6 végéig nem sziintetheti meg, a letdltési cim
elérhet8ségét biztositania kell. A vallalkozas a jotallasi jegy elektronikus dton torténd atadasara
legkésébb a termék atadasat vagy Ulzembehelyezését kovetd napon Kkoételes. Elektronikus
dokumentumon valo atadas esetén elektronikus alairassal kell ellatni a jotallasi jegyet.

A jotallasi jegy minta megfeleld kitoltésével és atadasaval a vallalkozas hianytalanul eleget tesz a
Korm. rendelet jotallasi jegy kidllitdsara vonatkozé rendelkezéseinek. Sziikséges azonban
megjegyezni, hogy a jotallasi jegy minta pusztadn segitség, itmutaté kivant lenni a vallalkozasok
szamadra. A fogyasztovédelmi hat6sag ellendrzései soran a jovében is el fog fogadni minden olyan
jotallasi jegyet, amely megfelel a Korm. rendelet altal el6irt tartalmi kovetelményeknek és nem
tartalmaz megtévesztd informaciot.
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JOTALLASI JEGY

VAllalKkozas [1] NEVE €S CIME: .......oocoreeeereereeeseesssseseessssssssssssssssssssssssssssssssesssssessss

Termék gyartasi szama (amennyiben van):..........eeesssessssessseess

Gyarto neve és cime (amennyiben nem azonos a vallalkozassal):...........cccccoecnnreennen.

(*a megfelel6 alahtizand6)



KIJAVITAS ESETEN TOLTENDO KI!

A jotallasi igény bejelentésének idOpontja: ...
Kijavitasra atvétel idOPontja:........... i ssssssssens

Gépjarmii esetében a kilométerora allasa atvételeKor...........cnnresseeneennesseessseennnes

5 00T T 1) TP Kijavitas
modja......

A termék fogyaszto részére valo visszaadasanak idopontja.............mnennecrsneeenecrnnnenns
Gépjarmii esetében a kilométerora allasa visszaadasKor:..........cnenennneenscsnnsssneesssns

KIJAVITAS ESETEN TOLTENDO KI!

A jotallasi igény bejelentésének idOpontja: ...
Kijavitasra atvétel idOPONta:.........cooirereeinnerrneessseeecs s s sssss

Gépjarmii esetében a kilométerora allasa atvételeKor.............nnenneonneensesneennnes
HiIDa  OKa... s s Kijavitas
modja......

A termék fogyaszto részére valo visszaadasanak idopontja...........ocomneennecrnneeenecrnsnenns
Gépjarmii esetében a kilométerora allasa visszaadasKor..............cvonennenecnneennenns




KIJAVITAS ESETEN TOLTENDO KI!

A jotallasi igény bejelentésének idOpontja: ...........ceenecennneeneesessessssessssessseseees
Kijavitasra atvétel idOPontja:........... i sssssssssens

Gépjarmii esetében a kilométerora allasa atvételeKor.............crnreneeneesneeseessseennnes

5 00T T 1) TP Kijavitas
modja......

A termék fogyaszto részére valé visszaadasanak idopontja...........ocmoneennrcrnneeesecrnnnenns
Gépjarmii esetében a kilométerora allasa visszaadasKor:.............conennennsennennsennenns

KICSERELES ESETEN TOLTENDO KI!

Kicserélés tortént, amelynek idOpontja: ............eenesssssssssessssssessens

KICSERELES ESETEN TOLTENDO KI!

Kicserélés tortént, amelynek idOpontja: ...........ceesneesesseesssesssssssssseesens

KICSERELES ESETEN TOLTENDO KI!

Kicserélés tortént, amelynek idOpontja: ...........esenesssssssssssssssessens
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TAJEKOZTATO A JOTALLASI JOGOKROL

A j6tallas id6tartama:

a) 10 000 forintot elérd, de 100 000 forintot meg nem haladé eladasi ar esetén egy év,

b) 100 000 forintot meghaladd, de 250 000 forintot meg nem haladé eladasi ar esetén két év,

) 250 000 forint eladasi ar felett harom év.

E hataridok elmulasztasa jogvesztéssel jar

Ajotallasi hatarid6 a fogyasztasi cikk fogyasztd részére torténd atadasa, vagy ha az lizembe helyezést
a Szolgaltat6 vagy annak megbizottja végzi, az lizembe helyezés napjaval kezd6dik. Amennyiben a
fogyasztd a fogyasztasi cikket az dtadastdl szamitott hat hénapon tul helyezteti lizembe, akkor a
jotallasi hataridé kezd6 id6pontja a fogyasztasi cikk dtadasanak napja.A fogyaszté a kijavitas iranti
igényét valasztasa szerint a Szolgaltato székhelyén, barmely telephelyén, fioktelepén és a vallalkozas

altal a jotallasi jegyen feltlintetett javitoszolgalatnal kézvetlentil is érvényesitheti.

Nem tartozik jotallas ala a hiba, ha annak oka a termék fogyasztd részére vald atadasat kovetéen
lépett fel, igy példaul, ha a hibat

- szakszerlitlen lizembe helyezés (kivéve, ha az lizembe helyezést a vallalkozas, vagy annak
megbizottja végezte el, illetve ha a szakszeriitlen lizembe helyezés a hasznalati-kezelési atmutatd
hibajara vezethetd vissza)

- rendeltetésellenes hasznalat, a hasznalati-kezelési utmutatéban foglaltak figyelmen kiviil hagyasa,
- helytelen tarolas, helytelen kezelés, rongalas,

- elemi kar, természeti csapas

okozta.

A jotallasbdl eredd jogok a jotallasi jeggyel érvényesithetéek, amelynek nem tehetd feltételévé a
fogyasztasi cikk felbontott csomagolasanak a fogyaszté altali visszaszolgaltatasa.
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Jotallas keretébe tartozo hiba esetén a fogyaszt6

- els6sorban - valasztasa szerint - kijavitast vagy kicserélést kovetelhet, kivéve, ha a valasztott
jotallasi igény teljesitése lehetetlen, vagy ha az a vallalkozasnak a masik jotallasi igény teljesitésével
0sszehasonlitva aranytalan tobbletkoltséget eredményezne, figyelembe véve a szolgaltatas hibatlan
allapotban képviselt értékét, a szerz6désszegés sulyat és a jotallasi igény teljesitésével a fogyasztonak
okozott érdeksérelmet.

- ha a vallalkozas a kijavitast vagy a kicserélést nem vallalta, e kotelezettségének megfelel6 hataridén
beliil, a fogyasztd érdekeit kimélve nem tud eleget tenni, vagy ha a fogyaszténak a kijavitadshoz vagy a
kicseréléshez f(iz6d6 érdeke megsziint, a fogyaszté - valasztdsa szerint - a vételar aranyos
leszallitasat igényelheti, a hibat a vallalkozas koltségére maga kijavithatja vagy massal kijavittathatja,
vagy elallhat a szerz6déstdl. Jelentéktelen hiba miatt elallasnak nincs helye.

A fogyaszté a valasztott jogardl masikra térhet at. Az attéréssel okozott koltséget koteles a
vallalkozasnak megfizetni, kivéve, ha az attérésre a vallalkozas adott okot, vagy az attérés egyébként
indokolt volt.

Ha a fogyaszt6 a termék meghibasodasa miatt a vasarlastol (lizembe helyezést6l) szadmitott hdrom
munkanapon belil érvényesit csereigényt, a vallalkozas nem hivatkozhat ardnytalan
tobbletkoltségre, hanem koteles a terméket Kkicserélni, feltéve, hogy a meghibdsodas a
rendeltetésszer( hasznalatot akadalyozza.

Torekedni kell a 15 napra

A fogyasztd és vallalkozas kozotti szerz6dés keretében eladott dolgokra vonatkozé szavatossagi és
jotallasi igények intézésének eljarasi szabalyairol sz4616 9/2014. (IV. 29.) NGM rendelet 5. §-a alapjan
a Szolgaltaténak torekednie kell arra, hogy a kijavitast vagy Kicserélést legfeljebb 15 napon beliil
elvégezze. Ha a kijavitas vagy a kicserélés id6tartama a 15 napot meghaladja, akkor a Szolgaltat6 a
fogyasztot tajékoztatni koteles a kijavitas vagy a csere varhaté id6tartamarol. A tajékoztatds a
fogyasztd el6zetes hozzajaruldsa esetén, elektronikus titon vagy a fogyaszté altali atvétel igazolasara
alkalmas mas médon torténik.

Ha kideriil, hogy nem javithat6 a termék

Ha a jotallasi id6tartam alatt a fogyasztasi cikk els6 alkalommal térténé javitasa soran a Szolgaltatod
részérdl megallapitast nyer, hogy a fogyasztasi cikk nem javithat6, a fogyasztd eltéré rendelkezése
hianyaban a Szolgaltat6 koteles a fogyasztasi cikket 8 napon beliil kicserélni. Ha a fogyasztasi cikk
cseréjére nincs lehetGség, a Szolgaltatd koteles a vételdrat 8 napon belil a fogyasztd részére
visszatériteni.
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Ha negyedszer is elromlik a termék

Ha a jotallasi id6tartam alatt a fogyasztasi cikk 3 alkalommal torténé kijavitast kovet6en ismét
meghibasodik - ha a fogyaszté nem igényli a vételar aranyos leszallitasat, és a fogyaszt6 nem kivanja
a fogyasztasi cikket a vallalkozas koltségére kijavitani vagy massal kijavittatni, a Szolgaltato6 koteles a
fogyasztasi cikket 8 napon beliil kicserélni. Ha a fogyasztasi cikk kicserélésére nincs lehetség, a
Szolgaltato6 koteles a vételarat 8 napon beliil a fogyasztd részére visszatériteni.

Ha nem sikeriil 30 napon beliil kijavitani

Ha a fogyasztasi cikk kijavitasra a kijavitasi igény Szolgaltaté részére vald kozlésétdl szamitott 30.
napig nem kertiil sor, - a fogyaszto eltérd rendelkezése hidnydban - a Szolgaltato koteles a fogyasztasi
cikket a harmincnapos hataridé eredménytelen elteltét koévetd 8 napon belill kicserélni. Ha a
fogyasztasi cikk cseréjére nincs lehet6ség, a Szolgaltato koteles a vételdrat a harmincnapos kijavitasi
hataridé eredménytelen elteltét kdvetd 8 napon beliil a fogyasztd részére visszatériteni.A kijavitas
soran a termékbe csak Uj alkatrész keriilhet beépitésre.

A jotallasi kotelezettség teljesitésével kapcsolatos koltségek a vallalkozast terhelik.

A rogzitett bekotésy, illetve a 10 kg-nal sulyosabb, vagy tomegkozlekedési eszk6zon kézi csomagként
nem szallithaté terméket - a jarm{vek kivételével - az lizemeltetés helyén kell megjavitani. Ha a
javitds az uzemeltetés helyén nem végezhet6 el, a le- és felszerelésr6l, valamint az el- és
visszaszallitasrol a forgalmaz6 gondoskodik.

A jotallas nem érinti a fogyaszto jogszabalybdl ered6 - igy kiillondsen kellék- és termékszavatossagi,
illetve kartéritési - jogainak érvényesitését.

Fogyasztdi jogvita esetén a fogyaszté a megyei (févarosi) kereskedelmi és iparkamarak mellett
miikodo6 békéltetd testiilet eljarasat is kezdeményezheti.

A jotéllasi igény a jotallasi jeggyel érvényesithets. Jotallasi jegy fogyasztd rendelkezésére
bocsatasanak elmaradasa esetén a szerz6dés megkotését bizonyitottnak kell tekinteni, ha az
ellenérték megfizetését igazold bizonylatot - az altaldnos forgalmi adérdl szdlo torvény alapjan
kibocsatott szamlat vagy nyugtat - a fogyaszté bemutatja. Ebben az esetben a jotallasbdl ered6 jogok
az ellenérték megfizetését igazold bizonylattal érvényesithet6ek.

A fogyaszt6 a kijavitas irdnti igényét valasztasa szerint a vallalkozas székhelyén, barmely telephelyén,
fioktelepén és a vallalkozas altal a jotallasi jegyen feltiintetett javitoszolgalatnal kozvetlenil is
érvényesitheti.
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Fogyaszt6 az alabbi javitdszolgalat(ok)nal (szerviznél) kozvetleniil is érvényesitheti
kijavitasi igényét: (Szerviz megadasa nem kotelezd.)
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A véllalkozads a mindségi kifogds bejelentésekor a fogyaszté és vallalkozds kozotti szerzddés
keretében eladott dolgokra vonatkozd szavatossagi és jotallasi igények intézésének eljarasi
szabalyairol szo6l6 19/2014. (IV. 29.) NGM rendelet (a tovabbiakban: NGM rendelet) 4. §-a szerint
koteles - az ott meghatdrozott tartalommal - jegyz6konyvet felvenni és annak madsolatat
haladéktalanul és  igazolhatd  mddon a  fogyaszto rendelkezésére  bocsatani.
A vallalkozas, illetve a javitoszolgalat (szerviz) a termék javitasra valé atvételekor az NGM rendelet 6.
§-a szerinti elismervény atadasara koteles.

[1] A jotallasi kotelezettség teljesitése azt a vallalkozast terheli, amelyet a fogyasztéval kotott
szerzO0dés a szerz6dés targyat képezd szolgaltatas nyudjtasara kotelez.



